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河北省金融市场协会文件

冀金协〔2024〕17 号

关于“支行行长培训班”（第四期）培训成果

暨优秀学员评选结果的通报

河北省金融市场协会各会员单位：

为了提升基层管理人员的综合素质，按照协会培训计划，河

北省金融市场协会于 2024 年 4 月 23-27 日举办了第四期“支行

行长培训班”，面授培训结束后，通过两个月的行动学习落地实

践，培训成果初步显现。现将相关情况通报如下：

一、培训概况

（一）报名踊跃，广泛参与。经过协会前三期的支行行长培

训班成功举办，使得本次培训报名人数远超预期，为了保证培训
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效果和质量，最后确定了 34 家会员单位 70 余人参加了培训。

（二）严格管理，保证质量。为保证培训效果，培训班设立

正副班主任、划分学习小组并推选小组长、设立上下午签到手册、

专人记录学员课上表现、建立学员档案、评选优秀学员、颁发结

业证书等多项内容，以此督促、激励学员，营造良好的学习氛围，

保证了培训班的培训质量。

（三）优选师资，精设课程。为了使培训更贴近银行支行行

长的需求，我们的培训师资全部来源于银行内部的教育培训专

家，既有银行工作和管理的实践，又有丰富的理论知识和培训经

验，因此，他们了解银行，了解银行业务，更了解基层支行行长

在想什么，最需要什么，应该做什么，所以他们的讲课内容源于

银行实际生活，有很强的亲和力。这次培训设置的课程从管理理

论、角色认知、高效沟通、如何做好支行行长到行动学习等具体

实操，多角度多维度的为学员传道、授业、解惑，获得了学员们

的一致好评。

（四）落地实践，高度负责。协会培训的亮点之一是--行动

学习。“行动学习”是一个持续的、高参与度、强实践性的学习

课程，也是协会高度负责精神的具体体现，尤其是培训结束后的

落地实践，是“行动学习”的重要环节，是使学员真正做到知行

合一的过程，这个动作对学员的影响也是正向的和持久的。通过

“行动学习”，使学员充分利用集体智慧，通过“问题-反思-

总结-计划-行动-发现新问题”的循环过程，培养学员发现问题、
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界定问题、解决问题的能力，使各位学员在有限的时间里达到自

我提升、学有所成的目的，真正做到学以致用、学有所获，促进

了学员所在单位的各项业务发展。

二、培训成效

领导力综合素质的提升是“支行行长培训班”的最终目的。

通过本次培训，在学习-吸收-转化-实施的过程中，使学员们的

各项能力得到了锻炼，虽然在短时间内不能很充分地体现在经营

业绩上，但对支行行长组织管理能力提升的影响是长久的、可持

续的。主要表现在以下方面：

（一）支行行长职责定位更加清晰。

学员们通过培训对支行行长的职责定位更加清晰。比如有的

学员在培训总结中说“领导不是地位是职位，领导不是头衔是责

任，领导不是特权是担当”。“中层管理人员既是执行者，又是

领导者。我们的作用发挥得好，是高层联系基层的一座桥梁；发

挥得不好，是横在高层与基层之间的一堵墙。决策层对各种方案

的制定，需要得到中层的严格执行和组织实施”等等。

（二）沟通能力得到了提升。

良好的沟通能够促进有效地管理，成功的管理必定要依赖有

效地沟通。通过沟通课程使学员在工作中更得心应手，提升了管

理效率。比如有的学员在培训总结中说，“这次培训最大的收获

是知道了学习和沟通的重要性。良好地沟通是解决问题的关键”。

“执行力离不开良好的沟通和有效的激励”。“通过谈心，了解
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每一位员工对团队的意见建议，列出清单，逐项讨论解决”。“积

极听取不同意见和反对的声音，坚持求同存异，找方法扎实推动

任务指标完成和团队进步”等等。

（三）团队领导力得到了提升

团队领导力是实现团队成功和个人发展的关键因素。优秀的

领导者可以带领团队不断学习和成长，建立良好的工作氛围，将

团队成员的能力和潜力最大化挖掘，并且有能力确定和推动团队

实现目标，从而促进团队的长期发展。

通过培训，学员们深刻体会到“再强大的个体，没有团队协

作，也难以达到预期的工作效果，只有团队中每名成员都怀着＇

功成不必在我、功成必定有我’的精神，事业才会取得胜利”。

“用人之短，天下无可用之人；用人之长，天下无不用之人”。

“把合适的人安排到适合的岗位”。“如何通过管理，最大限度

的发挥出支行每一个人的潜力，并通过团队协作，创造更多的价

值”等等。

三、优秀学员

协会根据学员课上表现、课下落地实践情况，进行综合评价，

在充分听取授课老师和各学习小组组长意见的基础上，评选出

25 名优秀学员（详见附件），希望各位学员充分运用培训学到

的宝贵知识和实战经验，学以致用，使自己的各项工作提高到一

个新的水平。

四、成果展示
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各位学员的落地实践报告将在协会公众号和官网陆续刊登

展示，并从中精选优秀的落地实践报告推荐到相关媒体发表。

附件：支行行长培训班（第四期）优秀学员

河北省金融市场协会

2024 年 8 月 15 日
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附件

支行行长培训班（第四期）优秀学员（25 名）

交通银行河北省分行 王 洁

河北省农村信用社联合社 荆 志

广发银行石家庄分行 高国元

广发银行石家庄分行 魏子欣

渤海银行石家庄分行 李 旺

平安银行石家庄分行 王梦翔

浦发银行石家庄分行 陈 浩

华夏银行石家庄分行 赵子谦

天津银行石家庄分行 杨一鹏

河北银行 徐兆宁

承德银行 李云攀

承德银行 陈广忠

张家口银行 董 良

唐山银行 张 慧

保定银行 杨 光

保定银行 杨浧艺

衡水银行 李景环

衡水银行 商世兴

邢台银行 柳丽丽
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邢台银行 张艳雨

鹿泉农商银行 张 洁

元氏农商银行 张 倩

井陉农商银行 毕晓华

霸州农商银行 姚玲玲

新河县联社 刘文婧
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河北省金融市场协会 2024 年 8 月 15 日印发


